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ALERTA DE VIGILANCIA DE PRODUCTOS SANITARIOS 
 

Nº DE ALERTA: 
 
2026-487 

REFERENCIA 
 
PS/NAM/143102 

PRODUCTOS 
• Aplicación Dexcom G7 para iOS, referencia SW12300. UDI-DI: 00386270001863 

• Aplicación Dexcom G7 Watch para iOS, referencia SW13355. UDI-DI: 00386270005168 
• Aplicación Dexcom G7 para Android, referencia SW12299. UDI-DI: 00386270001870   

FINALIDAD PREVISTA 
Aplicación para iOS, para Android del sistema de monitorización continua de glucosa Dexcom G7. 

VERSION SOFTWARE 
Anteriores a la v.2.12. 
FABRICANTE 
Dexcom, Inc., EEUU. 
DISTRIBUIDOR  
Dexcom España, Avda. de Aragón 330, San Blas-Canillejas, 28022 Madrid. 
ASUNTO  
Advertencias de seguridad relacionadas con la aplicación Dexcom G7 para iOS y para Android y la 
aplicación G7 Watch para iOS, debido a la posibilidad de que en el modo “no molestar” el dispositivo 
no vibre en las alertas críticas según lo previsto, y que las alertas “espacio crítico en disco”, “error 
recuperable” y “error no recuperable” no suenen ni vibren durante un máximo de 25 minutos.  
 

DOCUMENTOS ADJUNTOS:  
• Nota de aviso empresa 

• Nota informativa PS, 42/2026  
 

 

 

 

Si tiene conocimiento de algún incidente relacionado con el uso de un producto sanitario, 
notifíquelo a través del portal NotificaPS. Su colaboración notificando es esencial para tener un 

mayor conocimiento de estos productos y velar por su seguridad. 
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Fecha de la firma: 06/10/2026

Puede comprobar la autenticidad del documento en la sede de la AEMPS:https://localizador.aemps.es
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